
CIDFF Rhône arc alpin - Le MAS

Tandem est un lieu unique d’accès au droit, d’accompagnement des victimes 
d’infractions pénales et de femmes victimes de violences sexistes  

et sexuelles dont les violences conjugales.

Tandem est un lieu d’animation, de sensibilisation  
et de formation pour les professionnels.

Tandem est aussi un lieu d’expertise sur l’égalité F/H.

         nos
         missions

• �Accueillir, écouter et informer les 
personnes sur leur droit, la connaissance 
des lois et des procédures

• �Analyser les difficultés juridiques 
et proposer des réponses adaptées

• �Orienter vers les services spécialisés

    Accès au Droit 

• �Accueillir et proposer un accompagnement 
socio-judiciaire à tous les stades 
de la procédure

• �Évaluer des situations de Grave Danger 
pour les femmes victimes de violences

• �Proposer un soutien psychologique 
pour les victimes les plus traumatisées

• �Intervenir à l’UAPED de l’hôpital 
Nord-Ouest

       accueil et  
       Accompagnement  
       des victimes  
       d’infractions pénales 

• �Accueillir et évaluer les besoins des personnes
• �Repérer les situations de détresse sociale 

afin de prévenir une éventuelle dégradation
• �Informer et orienter vers les services 

sociaux et/ou les services de droit commun

       Intervention sociale  
       en commissariat  
       et gendarmerie 

• �Sensibiliser et former les professionnels sur 
les thématiques de l’égalité et de la lutte 
contre les violences sexistes et sexuelles

• �Mettre en place des espaces d’échanges 
de pratiques 

• �Recenser les besoins, les pratiques 
et les initiatives sur les secteurs,  
les faire connaitre et les mutualiser

       Sensibilisation,  
       formation et appui  
       aux professionnels 

           Aide aux victimes de  
           violences sexistes  
           Conjugales et  
           intrafamiliales 

• �Accompagner les victimes de violences 
sexistes et sexuelles

• �Soutien psycho‑social : rencontre, groupe 
de paroles, atelier art thérapie…

• �Restauration des capacités d’autonomie 
et d’insertion



Avec le soutien

et des collectivités territoriales

Le MAS est adhérent

Nouvelle appli 
gratuite

427 rue Dechavanne
69400 Villefranche-sur-Saône

T. 04 81 04 11 90
accueil.tandem@gmail.com

Horaires 
d’ouverture

• Lundi de 13h à 17h

• �Mardi, jeudi et vendredi  
de 9h à 13h et de 13h45 à 17h 

• �De nombreuses permanences 
sont également proposées sur les 
territoires telles que le Tribunal 
Judiciaire, les Maisons France 
Services, l’Hôpital Nord-Ouest… (lieu 
à définir avec l’accueil de Tandem)

Belleville-
sur-Saône

Villefranche-
sur-Saône

Tarare

Anse

Communauté de Communes  
Saône Beaujolais

Agglo Villefranche  
Beaujolais Saône

Communauté de Communes  
Beaujolais Pierres Dorées

Communauté d’agglomération  
de l’Ouest Rhodanien

NOS TERRITOIRES 
D’INTERVENTION

04 81 04 11 90 
qui vous proposera  
un rendez-vous

Contacter  
l'accueil au


